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LA CONNAISSANCE DE NOS
CLIENTELES TOURISTIQUES

Qui sont elles ?
Comment les séduire, les accueillir et les satisfaire ?
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LA CREATIVITE AU COEUR
DE VOS REFLEXIONS
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RAISONNER
EN TERME

DE
DESTINATION

MAIS LA DESTINATION CHOISIE PAR LE CLIENT/VISITEUR/VOYAGEUR... >
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ETRE TRES
BON EN
REPUTATION
INTERNE ET
EXTERNE

PRODUIRE DES
MESSAGES DE
QUALITE

COMMENT ?

AVOIR UNE

ATTRACTIVITE
PLUS FORTE

COCOONER LE
VISITEUR LORS
DE SA
PRESENCE
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POSER LE
DECOR

RACONTER
UNE HISTOIRE

CONNAITRE
SES
HABITUDES

GRACE AU VISITEUR

RESPECTER LE
VISITEUR

RENDRE LE
MEILLEUR
SERVICE

CREER DES
SOUVENIRS

PARTAGER DES
EMOTIONS

VOUS LE SAVEZ...MAIS LE FAITES VOUS ?

)
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CREER DES AMBASSADEURS DE VOTRE DESTINATION
DONNER ENVIE D’EN ETRE...
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BILAN DE LA SAISON

UNE SAISON PLUS QUE CORRECTE
MEME S| DES PISTES RESTENT A AMELIORER...
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un accueil “hors les murs”, des
clienteles de proximité présentes grace a I’événementiel

des résultats en % teinte mais une
forte volonté de se remettre en question et de proposer
de nouveaux services

des résultats
spectaculaires grace a une vraie MUTUALISATION

une progression enregistrée
mais plus importante sur le nord du département

une nécessaire structuration de
la filiére et une ADAPTATION indispensable




LA VISION DU DEPARTEMENT
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NOUS RETROUVER DANS LES
POLITIQUES TOURISTIQUES
NATIONALES ET REGIONALES

Atout France, CRT Nouvelle Aquitaine
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== Les messages importants...

les marques francaises sont

guand on travaille ensemble,
plus fortes que la marque

on a des résultats...

France...
nous avons des choses a la diversité de I’offre
apprendre de nos territoriale ?
concurrents... Une chance!

différencier I’accueil (qualité de
services) de I'hospitalité
(attitude)...

I'investissement est
indispensable...
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== Les messages importants...

ne pas avoir peur de remettre
en cause ses habitudes de
travail...

il faut construire la maison
avant de la faire visiter...

il faut comprendre et
apprendre de ceux qui ne
viennent pas...

I’expérience est une vraie
industrie de I'offre

travailler sur l'itinérance pour
créer et profiter des flux
visiteurs

oeuvrer pour une meilleure
compréhension de nos actions




ﬁ%ﬂ] i UNE REGLE : COLLABOREZ !
r LORSQUE L’ON TRAVAILLE ENSEMBLE, ON A DES RESULTATS

LA s s

comprendre que I'offre touristique appartient au secteur
privé, les collectivités accompagnent les projets...

comprendre que les acteurs institutionnels sont devenus des
acteurs économiques, partenaires du développement...

I'ingénierie touristique est au coeur des territoires, mais
I’offre, malgré des investisseurs potentiels, peine a émerger
par manque d’exploitants et de collaborateurs...




VOS QUESTIONS,
REMARQUES, DOUTES

EXPRIMES
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o Tl SE PREPARER AUX CHANGEMENTS
CLIMATIQUES A VENIR... NOTRE DEFI : ETRE EN CAPACITE DE
DEFINIR LES PROFILS DE NOS CLIENTELES
PAR LES OUTILS DE GRC...

METTRE EN COMMUN NOS MOYENS
FINANCIERS POUR ETRE PLUS FORTS...

DEVELOPPER NOTRE EMPATHIE
GAGNANTE, LE SENS DU RAPPORT
HUMAIN...

NE PAS OUBLIER QU’AVANT DE FAIRE
VENIR LES VISITEURS, IL NOUS FAUT
STRUCTURER, RENFORCER ET STOPPER L’ INDIVIDUALISME ET
DEVELOPPER LES MOYENS DE TRAVAILLER DE CONCERT...
TRANSPORTS DOUX ET/OU
COLLECTIFS...




QRS Conférence

LA SEDUCTION DES
INTERNAUTES
VOYAGEURS
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INTERNET EST MORT !
VIVE LE SMARTPHONE...
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ON NE REGARDE PLUS LES
PAYSAGES ON LES
PHOTOGRAPHIE...

MUTUALISEZ ! ENSEMBLE
ON EST PLUS FORT
ET...PLUS LISIBLES !

VOUS AVEZ 15 SECONDES
POUR CAPTER
L’ATTENTION...
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J E VE UX...
DE L’AUTHENTICITE !

JE VEUX...

ON EST TOUS
DES TOURISTES
MAIS ON NE
VEUT PAS ETRE
PRIS POUR DES
TOURISTES !




§%ECQNTRE5 Atelier
L launisme

MIEUX CONNAITRE
NOS CLIENTELES POUR
MIEUX LES ACCUEILLIR
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SORTIR DES MIEUX
REN(QNTREE CLICHES CONNAITRE
CONNUS NOS CIBLES

ATTENTION DEVELOPPER
UNE EUROPE LES AILES DE
QUI VIEILLIT... SAISON
UNE OFFRE
CONCENTRATION OUTDOOR
URBAINE... ESPACES DE

RESPIRATION




90% DES VENTES SONT INFLUENCEES PAR LE
WEB...

HORS
MARCHE

PAS DE CONTENUS...




RENCONTRES TENIR COMPTE SYSTEMATIQUEMENT DE :

llnﬂu. AL
COMPORTEMENT
“LA BALISE ARGOS”

LES HABITUDES

LES ATTENTES
COMMUNIQUER DANS LA SLNENIAEES GENERATIONNELLES

LANGUE DU VISITEUR
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POUR UN ACCUEIL DE QUALITE
SUR LE TERRITOIRE...

TOUT LE MONDE EST CONCERNE !
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RENCONTRES ATELIER

CREER LES CONTENUS QUE
VOS INTERNAUTES VONT
ADORER



r'-‘-‘ﬁthl.;k ONTRES

["ll Ll

PHOTOS, TEXTES
TRAVAILLER LA MISE EN
SCENE

ECRIVEZ VOTRE SCENARIO

OCCUPER L’ESPACE
TOUTE ’ANNEE

SE DONNER DU TEMPS
POUR CREER

PARTAGEZ VOS
EXPERIENCES

FAIRE UNE
COMMUNICATION
MULTI CANAL

IMMERSION
AUTHENTIQUE

R




ki
RENCONTRES EN CONCLUSION

ECHANGEZ, COLLABOREZ !
ABUSEZ DE VOTRE CREATIVITE !
APPRENEZ A CONNAITRE VOS CLIENTS,
ILS SERONT VOS AMBASSADEURS DE
DEMAIN...

#authenticité #respect  #partager
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