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C'étaitily a unan...

Arrivée
domicile

APRES LE
SEJOUR

PENDANT
LE SEJOUR




Créer des contenus que vos
internautes vont adorer



Le web, c'était mieux avant.. qu’il existe !
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Le web, c’était mieux avant.. qu'il existe !
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Le web, ¢'était mieux avant.. gu'il existe !
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Le web, c'était mieux avant... gu'il existe !
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Ce n'était pas mieux avant, mais c'est I'attention qui a changé
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Ce n'était pas mieux avant, mais c'est I'attention gui a changé




La théorie de 'attention a rude épreuve

Mais pourquoi je tourne
dans ce bocal ?

Maurice, tu m'as posé la
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L'internaute est plus zappeur gu'un poisson rouge
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«* » Chaquejour,
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un conscmmateur est expose a plus de

® 900 messages publicitaires.
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Depuis quelgques anneées,
le nombre d'interactions sur
le web s'est envolé

Chaque minute sur Internet :

2 millions de recherehes sur Google,
¢80 OO0 contenus publiés sur Facchook,

200 millions de mails cchangds, ote.



De manieéere inévitable,
I'attention ne cesse de
diminuer.

55% des internautes sont
actifs moins de 15 secondes

surune page web.
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Comment attirer le voyageur ? En créant des
histoires vraies capables de capter |'attention.
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Oui c’était plus simple avant
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gites-de-france.com":



Moins de fagons pour s'informer, surtout pour communiquer

- , s

Quelles sont les
nouveautés dans
mon quotidien
préféra?

-
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- - Regardez les
c enfants, quelle
publicité
extraordinaira !
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Avant les réseaux sociauyx, le courrier des lecteurs

LE COURRIER

;oumol mais jo ne suis pas du Par contre, les énigmes de

£ , DESLECTEURS

PLUS DE COULEURS

« Je suis content, Je voulais
técrire pour te dire de mettre
plus de couleurs dans notre
wournal. Eh bien, bravo pour le
Journal des leux du numé

26272 1w 3pboial animaux et

Srust men ssudriien | N faiidenis

des Jeux : surprise ! J'ai re-
trouvé les vedettes que j‘avais
vues au cinéma. Avec deux
copains on a fait les jeux. On
a bien rigolé et si Fon t'écrit
c'est pour te demander de
parler plus souvent des vedet-
tes (comme tu avais déja fait

muns Roanone Disern a0 lann.

tout d'accord pour que tu

e PRELSNINL A A

Jean Richard sont trop faciles
et jo préfére celles de Ludo.
Les blagues m’amusent beau:
ooupot c'est bien d'en metire
encore plus qu'avant. Enun
mot avec ton Joomal
Jungcomtmo pam

hdsldgolml»

EN DESSERT

Nous avons recu également
dos Jettres de lecteurs qu!
exigent & cors et & cris que
nou"o " courrier »  soit  plus



AU début d'internet, on s'est contenté de « déporter » les usages
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Méme pour réserver ses vacances, c'était plus simple

1995

Fondation de |la Fédération Nationale des Gites de France
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Méme pour réserver ses vacances, c'était plus simple

1995

Fondation de la Fedération Nationale Clévacances

oxelbanes

o oees

CléVacances

LOCATIONS & CRAMBRES DHATES
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Méme pour réserver ses vacances, c'était plus simple

2005

Création de Booking et bouleversement
dans |a facon de rechercher un hébergement

Booking.com
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Méme pour réserver ses vacances, c'était plus simple

2008

Creéation de Airbnb et bouleversement
dans la facon de promouvoir un hébergement
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Méme pour réserver ses vacances, c'était plus simple

2008

Rachat d'Abritel par le groupe HomeAway,
confirmation d’'une tendance a la recherche d'hébergements sur le web

“abritel .fr

groupe HomeAway 5
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Depuis,
multiplication des plateformes élaborées
sous le méme modele, ou presque

WIMDU  Promere:

sejourning

. - holidu

¢@% Likibu
H®USE
TRIP leboncoin



50 ans d’écart entre
Gites de France & Booking

Booking.com
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10 ans a peine entre
Booking & les autres

Booking.com

W Homerez HAUSE
sejourning ng leboncoin

WIMDU “abritel.fr

amepe HomeAway

Biabb g Ldsholidu



Cela a été un changement

pouUr vous, mais imaginez
les internautes !
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Oui c’était plus simple avant
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Oui c'était plus simple avant

me/f/f// 3
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Aujourd'hui le « parcours client » est beaucoup plus complexe

66 jours

La durée moyenne de

parcours client entre la
recherche et |la réservation

Source : Google [ clickstream
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Aujourd’hui le « parcours client » est beaucoup plus complexe

10

le nombre de sites visités

durant le parcours d'achat
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Mais le voyageur est tres digitalisé

1 francais sur 2

a reserve son sejour en lighe

Source : Raffour al
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Et tout le monde s'y met

25%

cdes acheteurs en

lighe sont des
SENIOrs

Soure: Coogle fclickstraam
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Un bon point pour vous, I'internaute est « peu captif »

1 internaute sur 2

N'a pas de marque en téte quand il
commence ses recherches
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Et bien souvent, il vient vous rendre visite avant de réserver




Le voyageur d'aujourd’hui n'est plus celui d’hier

Connecte :
Presque 2 heures par jour sur les
réeseaux sociaux

Il est accro aux « CGAFA »
Google, Amazon. Facebook,
Apple

Il est mobile
Facebook, Google : les internautes
se connectent plus sur mobile

K-
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Mais une chose a vraiment changé avec le digital.

133 g

} 'A I v'/
; “ S pe ¢

- 5 4AE T AN A g
o S L N *xm :
~ ;;;‘"l ‘H' : “$. . m L ; 3 -
l'rm £ f-m m.ﬂ...._ Ty “ E gites-de-france.com




Mais une chose a vraiment changé avec le digital.
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L'expérience, un beau concept pour beaucoup de bon sens

Derniérement, notre étude réalisée aux Etats-Unis sur 7 secteurs, a
encore confirmé la prédominance de 1'expérience dans les critéres de
choix ou de fidélité a une marque. C’est le facteur n® 1, a 66 %, devant
les conseils de I’entourage (35 %) et les réseaux sociaux (16 %).

D’ailleurs, en France et aux Etats-Unis, le NPS chez les consommateurs
« engagés émotionnellement » s’éléve a +68, quand il est seulement de

+24 chez les consommateurs <« satisfaits fonctionnellement ».
L’émotion est donc le levier principal pour réussir ’expérience client, et
in fine augmenter le retour sur investissement. <« La combinaison de
I’humain et du numérique offre ainsi de nouvelles opportunités
d’engagement du consommateur. >
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L'expérience, c’'est vous
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L'expérience, ce sont vos passions
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L'expérience, c'est nous

CONCOURS PHOTOS SAISON 2016

143 photos - Updated il ¥ a 11 mois

C'est I'heure de voter pour gagner les 4 chéques cadeau de 100 a 300 €. pour ¢a rien
de plus simple, il faut voter pour vos photos préférées, Aimer la page du moulin et la
Partager sur votre profile. Ensuite, & vous d'inviter vos amis pour qu'ils votent pour
votre photo. Résultats le 1er décembre. Bonne chance a tous...




L'expérience, ¢’est nous

QUI SOMMES NOUST | PLANDUDACCES | PRERSE | FAQ | CONTAGTEZNOUS

Ransegnemant ou résecvanon?
. 055352379

ABES® Vcances insolbites 100% nature

Moulin de la Jarousse o0 LEEPOn (S 1008 it

Tarifs g
résecvation

CABANES CHALETS
ACCUEIL
NOS HEBERGEMENTS
ACTIVITES
SERVICES
BIEN-ETRE
NOS UNIVERS

SHOOTINGS

DATE
D'ARRIVEE

OATE DE i
OEPART ]

RECHERCHER




L'expérience, c'est déja de belles photos
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Avant / Aprés
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L'expéerience, c'est étre present sur les supports ou sont les internautes




L'expérience, c'est étre présent sur les supports ou sont les internautes

AVERAGE DAILY TIME SPENT ON SOCIAL

TR

2 heures par jour

40 MINUTES 35 MINUTES
.\ '__“ r

A [f »

e -
), - »
./ \ / \

I I

INSTAGRAM TWITTER
15 MINUTES

Le temps passé sur les réseaux sociaux
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L'expérience, c'est étre présent sur les supports ou sont les internautes

SOCIAL RANKED WITH DAILY ACTIVITIES

5 ans et 4 mois

Le temps passe sur les reseaux sociaux
dans une vie
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L'expérience, c'est étre présent sur les supports ou sont les internautes

AVERAGE SHARE OF WEEKLY ACTIVITY ON EACH PLATFORM
BREAKDOWN BY DAY

Un temps de connexion
plus important en dehors
des heures de bureau

MONDAY TUESDAY WEDNESDAY THURSDAY  FRIDAY  SATURDAY  SUNDAY

® FaceBOOK @ TWITTER

Soutce: Socal Conbent Ratings, 9116 — 115116, extluding s0f34/1€ — 10[25/16, 10/29/16 = 1[4 116, & 0 /6115 Lemear market losed inaights. US. only
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Nous sommes tous des « touristes », mais nous recherchons tous l'authentique

+ 66% O
Nombre de requétes
voyages avec le mot

« authentique » en 2016,
per rapport & 2015
Sur Google, les termes

« insolite » et « authentique »
sont en forte progression

+ 22%

Nombre de requétes

voyages avec le mot
« insolite » en 2016, par

rapport a 2015
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L'expéerience, c'est valoriser une expérience globale

Une belle chambre




Un beau moment
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L'expérience, c'est valoriser une expérience globale
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POUR RESUMER
COMMENT SEDUIRE L'INTERNAUTE

1 2 3

Mettre en scéne son
« activité » au quotidien : un
site a jour, du contenu régulier
sur les réseaux sociaux

Comprendre sa maniere
de fonctionner : maobile,
micro-moments,
Facebook, Google

Oser se raconter : ne plus
vendre simplement un « lit »
mais l'experience que vivra le

voyageur chez vous



Rendez-vous

cet apres midi
pour l'atelier!!

Bon appétit, c'est mérite !

LES CeNTEURS




MERCI !

Crégory Cassiau, Directeur
063527 8516

30 Rue Joseph Bonnet
@LesConteurs 33 100 Bordeaux




