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DISCOURS
D'OUVERTURE

FRANCK DUVAL 1ER VICE-PRESIDENT DE L’OFFICE DE TOURISME SARLAT-PERIGORD NOIR
VICE-PRESIDENT DE LA COMMUNAUTE DE COMMUNES SARLAT-PERIGORD NOIR

PATRICK BONNEFON PRESIDENT DE LA COMMUNAUTE DE COMMUNES DU PAYS DE FENELON
PRESIDENT DE LOFFICE DE TOURISME DU PAYS DE FENELON

MIREILLE VOLPATO CONSEILLERE REGIONALE
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ATELIERS
SYNTHESE

GREGORY CASSIAU SAVOIR REDIGER DES CONTENUS PERCUTANTS (AGENCE LES CONTEURS)

BRUNO DELMAS APPRENDRE A FIDELISER SES CLIENTS SUR INTERNET (AGENCE ELLOHA)
FREDERIC BERETTA  METTRE EN AVANT L’HUMAIN DANS SA STRATEGIE D’ACCUEIL (FB INGENIERIE)

JEAN LAHERRERE PROPOSER LE BON PRIX, AU BON MOMENT A LA BONNE PERSONNE POUR
MAXIMISER SA RENTABILITE (C&L ASSOCIES)
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SAISON 2018
BILAN

BOUAHLEM REKKAS CHRISTOPHE GRAVIER
Directeur de Directeur du
|I’Office De Tourisme Comité Départemental
Sarlat-Périgord Noir du Tourisme de Dordogne
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Evolution des prix moyens des carburants

Suivez I'évolution des prix moyens de carburants en France au cours du dernier mois ou de la derniére année.

PRIX MOYENS DES CARBURANTS

Aujourd’hul
Sans Plomb 98 (E5) 1,603 €/
Sans Plomb 95 (E5) 1,529 ¢/
Sans Plomb 95 (E10) 1.514€)
BioEthanol E&5 0691 €1
Gazole (B7) 1,523€A0
GPL 0,846 €/
Zoom 1 sem 1 mais B mois  Terjanv Tan Tour
1.5
5‘ 1) - -
o [ —— ——
<, _ ) l >
1,2
D17 Jan '18 Fev'18 Mzrs 18

Depuis 1 semaine
-0,3€ -39 €
-020% -240%
-0,7 € -5.7 €/l
050% «3460%
-04 €1 -4,1€c/
-0,30% - 260%
+0,6 €1 +0,1€
+090% +010%
+08€1 -10€/1 +254 €01
+050% 070% +2000%
-12€c -1,7 €/l
-140% 200% +1240%
ml SUPER 95 (ES) SUPER 98B [£5) ’ GPL ’
Dul 02117/,20017 au 02/11/2018 =
CEm 1,45
Avt 18 Mai '18 Juin Juil ‘18 oas Nov "18
0= {i]
4 ! 010118
" '
Variation du 2/11/2017 au 2/11/2018

+02550&/L +2011%



Répartition des nuitées marchandes
en Dordogne en 2017

7%

14%

W Hotellerie
B Campings
B Meublés saisonniers
30%

Chambres d’hotes

m Villages de vacances et autres

structures regroupées
45%

Source : OT Sarlat Périgord Noir
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CHIFFRES CLES & BILAN SAISON A FIN AOUT 2018

. DORDOGNE
PERIGORD

C’est de I'or
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PémE?)gBOGNE Evolution du parc 2012/2017

C’est de I'or
Département Périgord Noir
+ 14,4% de lits marchands + 10,5% de lits marchands
+39% de lits en meublés saisonniers + 27% de lits en meublés saisonniers
+ 53% de lits en PRL + 30% de lits en PRL
+ 25% de lits en RT o + 43% de lits en RT
B | 121 020 lits marchands en 2017 Nouvelles structures (dont) :
: dont 10 089 lits en hétels (8%)
- Résidence le Clos du Rocher / Les Eyzies (544 lits)
) - Le Domaine de Pelvezy / Saint Genies (350 lits)
60 353 lits en campings (50%)
30 670 lits en meublés (25%) Dordogne
5 601 lits en chambres d’hétes PERIGORD>
EEEEPNETNENR ) dordogne. fr




Evolution des nuitées en hotellerie

2012/2017

Département

©

Périgord Noir

()

1 061 700 nuitées en 2017

* 74% de nuitées francaises
e 26% de nuitées étrangeres

t + 1,16% de nuitées

- 0,60% de nuitées francaises
+ 6,63% de nuitées étrangeres

510 745 nuitées en 2017

soit 48,33% des nuitées du département

72% de nuitées francgaises
28% de nuitées étrangeres

t +1,17% de nuitées

+ 2,80% de nuitées francgaises
- 2,80% de nuitées étrangeres

Royaume Uni
-1,6%

N

Belgique
-11,7%

N

Espagne
+106%

\ Royaume Uni ’

\ - 18,6%
Belgique Espagne

- 6,36% .I +80%




Evolution des nuitées en camping
2012/2017

@ Département

@ Périgord Noir

3 262 379 nuitées en 2017

*  62% de nuitées francaises
* 38% de nuitées étrangeres

t + 12,05% de nuitées
entre 2012 et 2017

*  +19% de nuitées francaises

\ Pays Bas

-19%

* + 2% de nuitées étrangeres

Royaume Uni
+ 59%

7

Belgique
+18%

2 280 146 nuitées en 2017

soit 70% des nuitées du département

*  64% de nuitées francaises
*  36% de nuitées étrangeres

t + 6,30% de nuitées
entre 2012 et 2017

+ 9% de nuitées frangaises
+ 2% de nuitées étrangeres

‘ \ Pays Bas
-22% ’

Royaume Uni Belgique

+ 60% II +21%




PERIGOIB

DECOUVRIR SEJOURNER

AVOIR / A FAIRE / A DEGUSTER RIENCES

Espace Pro | Observaloire

-

e
= m . _iad
»

Recevez nos 10 idées |
R‘.pour découvrir I essennel

SORTIR

INFOS PRATIQUES

*o9e

/ Z7= Nouvelle-
Aqu:fame

Comwte Angmaal b i bame
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L’hotellerie en 2018

(Janvier a Aodt) : - :
@ Département @ Périgord Noir
744 580 nuitées en 2018 353 740 nuitées en 2018
‘ - 1% de nuitées /2017 \ - 4% de nuitées /2017
- 3% de nuitées francaises - 6,00% de nuitées frangaises
+ 5% de nuitées étrangeres + 2,5% de nuitées étrangeres

l
'LJUILLET : - 9% dont -14% pour les Francais et + 3% pour les étrangers. :

AOUT : - 2%, dont nuitées francaises (- 3%) et stagnation des nuitées étrangéres (+ 0,29%)

Royaume Uni ” j
Les nuitées sur le reste du département
+2,62

Belgique

Espagne progressées de 2%. Les nuitées hotelieres
+ 22,58%. +0,81%, ‘ dans la zone du Grand Périgueux
progressent de 7,82%




~ La Dordogne en Nouvelle Aquitaine = Département qui a

. Lo connu la plus faible baisse de ses nuitées en hotellerie

REGION (1%) en 2018 a fin ao(t contre -2 % en Nouvelle

Nouye!’e- Aquitaine dont — 2% en Gironde et -4% dans les PA
Aquitaine

Hotels en Dordogne (8% des lits touristiques marchands en Dordogne)

contre 25 a 30% pour les autres hébergements (meublés,
apparts hotels, maisons, chambres d’hotes...etc)

BOOklng.Com AirBnB = en Dordogne plus de 5300 hébergements = de 21.000 lits
@ oirbnb touristiques soit 2 fois la capacité hoteliere en Dordogne

% des hébergements en Dordogne sur Booking sont
fermés de Janvier a mars et de novembre a décembre.

< & g&%"o%g Booking 2268 dont 189 sur Sarlat soit % des ventes (réservations) de toute la

74745 YNOIR Dordogne. Sarlat = top 500 national des destinations les plus recherchées




RECAPITULATIF DES FREQUENTATIONS DES SITES ET MONUMENTS

2018 2017 Evolution
Janvier a Avril 204 751 258 029 -20,65
Mai 175942 149 281 17,86
Juin 140 087 153 027 //—8,46\
Juillet 313 877 332 737/ -5,67
Aoiit 465 965 477 81X -2,48
Septembre 126 815 141 750 \\ﬂ,S/Al/
Octobre 0 000 0 000 W
Total 1427 437 1512 639 ( -5,63 \)

&

) DR ol N

LASCAUX I

LASCAUX

Avec
2018 2017 Evolution
Gisement 6837 5982 / 14,29\
Grottes e,t abris 139053 122 168 / 13,82
ornés
Sltes_ 87019 88172 -1,31
troglodytiques
Grottes gouffresa | 1,509 117 267 \\7,45
cristallisation /
Chateaux 240 181 236 868 1,40
Abbayes et prieurés 33356 32570 2,41
Parcs et jardins 109918 105 291 /I;&Q\
Musées 685064 804321 Q -14,83 )
N——_—
Total 1427 437 1512 639 -5,63




U Flux Vision Tourisme 2018 (Janvier a Aoiit)

Les nuitées francgaises

Péri
erigord Périgord

vert Blanc 7 milli d ité
17,38% millions de nuitées

16,85%

+20%/2017 dont........... +8 en PN

Périgord
erigor N lle de France
Pourpre Périgord 28,57% des nuitées
21,62% Noir francaises
44,15% . Nord Pas
’ Pays de la Loire

de Calais
7,13%

8,26%




Les nuitées francaises

Aoiit)

b Y

vier a

Flux Vision Tourisme 2018 (Jan

. DORDOGNE

Cestde for

JWV"A“

oo — PERIGORD
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Flux Vision Tourisme 2018 (Janvier a Aoiit)

Les nuitées francaises

2 500 000
32,22%
2 000 000
29% 23,95%
1 500 000 |
( A |
1 000 000
9,96% 9,73% 9 35%
6,25%
>00000 - 36% 417% I I I I
0 000 ' ' | |

Janvier Février Mars  Avril

Mai

Juin  Juillet Aot




EUROPE

LI R TT e
= he I g
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= U T Flux Vision Tourisme 2018 (janvier a Aoiit)

- 3T R L TSR

Périgord Perigord
Vert Blanc
[o)

20,84% 11,27%

Z

Périgord

Pourpre Périgord

24,47% Noir
43,42%

Les nuitées étrangéres

4 millions de nuitées

Royaume Uni
34,02% des
nuitées étr.

Pays Bas
22,77%

Belgique
9,35%



Les nuitées étrangeres
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Meilleures performances

2017 b N
' CERTIFICATEof
- EXCELLENCE '

AN

tripadvisorf
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Paroles de pros
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Et demain ?

International tourist arrivals by world region St
1.2 billion
- Asia & Pacific
1 billion
- Middle East
800 million = it
600 million
400 million
Europe
200 million
. — i ‘ - Africa
1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2016
Source: United Nations World Tourism Organizafion (UNWTO) {2017) OurWoridinData.orgftourism/ * CC BY-SA
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SARLAT — FENELON
PARTENAIRES DEPUIS 2015

EMILIE LOUBRIAT
Chef de Projet
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Des enjeux et des Ecotourisme et sports lTourisme daffaires et
arojets partagés de pleine nature evenementiels

DOUr une

Nouvelle
Organisation

Touristique des

Territoires Professionn® et Stratégie
démarches numerique des espaces

qualité partagée d’accueil

Modernisation




Professionn® et Formation ot Stratégie
, c]:{e Relation Client "
démarches / numérique
ualité artagée
9 Stratégie de contenus P 5
(photos/vidéos)
Rencontres : \
du tourisme .
Web et Conseils pour
Réseaux sociaux «  Cibler de des OT
L | -~ connectés
Uluellie o nouvelles
.......--------------~"""""‘""'“"'ZﬁﬁﬂﬁIIIZIZZIZZZII.'.'IIII:.‘.‘.'::::::::: .................... dientales
: Tourisme
Accuell ....................................... , e
Clienteles feo"" - d’Affaires
étrangéres Sports [ Création }
Nature “. Club T. Aff.
Carlux ‘_
[ Démarche J . .
Qualité / Modernisation

La Roque-Gageac des espaces

2015 - 2018 &2y d’accueil



Professionn® et Tourisme nature Gestion de la Strategie
démarches (accompagnement Relation Client numérique

qualité

collectif) / N !
partagee

! ] Stratégie de contenus
Tourisme d’affaires

Rencontres : : (photos/vidéos)
: (audit et formations)
du tourisme \
Wifi Territorial ELLOHA
Formation Accueil Clientéles étrangéres (et e
Numérique (ateliers et formations) socioprofessionnels)

La Roque-Gageac

@ / Modernisation

Sarlat et des espaces

2019 - 2021 200 R d’accueil
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NOS SITES INTERNET
SE REFONT UNE BEAUTE !

KATIA VEYRET JULIEN TOUPART
Directrice de la Communication Chef de projet numérique
Office de Tourisme Sarlat- Office de Tourisme
Périgord Noir Pays de Fénelon

MAGALI CASTANT / GUILLAUME MARILLESSE

Service Internet - Office de Tourisme Sarlat-Périgord Noir

W LRTSARLATIS




Les enjeux
d’'un nouveau
site de

DESTINATION

Bénéficier des nouveaux outils pour la mise en
valeur des sites de Destinations

Séduire par le potentiel expérientiel de nos
territoires

Une meilleure ergonomie pour une meilleure
experience utilisateur

Optimiser le parcours utilisateur pour plus de
transformation

Un site interconnecté aux plateformes de

services web (avis clients, emailing, GRC, ELLOHA,
réseaux sociaux...)



lIs nous
accompagnent ArocHeLE g
| tourisme
Ay i I/
RACCOURCI AGENCY i,, ,‘ff REATLLES M
LAREUNION

LICE [NTENSE

ofgv - Cop Fornitr PERIG Boane

LES BASSIN/B'ARCACHON \/jsjt ::

Sweden
CONTEURS )) PAYS DE LA LOIRE CléVacaces




A quoi
ressemblent
hos / vos
nouveaux
sites ?!

O ) P
PERIGORD
NOIR

DECOUVRIR

-

PAYS DE FENELON
EN PERIGORD NOIR
Office de Tourisme

A VOIR, A FAIRE g‘ PRATIQUE EXPERIENCES

LE PAYS DE FENELON

Bieuvenue e Yervgord Voor

le versant nature de Ia vallée do |1a Dordogne



https://www.sarlat.wp.rc-preprod.com/
https://www.sarlat.wp.rc-preprod.com/
https://www.sarlat.wp.rc-preprod.com/je-decouvre-le-perigord/escapade-gourmande-sur-les-marches-de-sarlat/les-marches-de-producteurs-de-pays
https://www.sarlat.wp.rc-preprod.com/je-decouvre-le-perigord/escapade-gourmande-sur-les-marches-de-sarlat/les-marches-de-producteurs-de-pays
https://www.sarlat.wp.rc-preprod.com/je-decouvre-le-perigord/la-vallee-de-la-dordogne
https://www.sarlat.wp.rc-preprod.com/je-decouvre-le-perigord/la-vallee-de-la-dordogne
https://www.sarlat.wp.rc-preprod.com/je-decouvre-le-perigord/les-grands-evenements/la-magie-du-marche-de-noel-de-sarlat
https://www.sarlat.wp.rc-preprod.com/je-decouvre-le-perigord/les-grands-evenements/la-magie-du-marche-de-noel-de-sarlat
https://www.sarlat.wp.rc-preprod.com/pages-de-test/camping
https://www.sarlat.wp.rc-preprod.com/pages-de-test/camping
https://www.fenelon.wp.rc-preprod.com/je-decouvre-le-pays-de-fenelon-en-perigord-noir/le-pays-de-fenelon-en-perigord-noir
https://www.fenelon.wp.rc-preprod.com/je-decouvre-le-pays-de-fenelon-en-perigord-noir/le-pays-de-fenelon-en-perigord-noir
https://www.fenelon.wp.rc-preprod.com/je-decouvre-le-pays-de-fenelon-en-perigord-noir/loisirs-et-activites-de-plein-air/randonnees-pedestres/les-randonnees-du-pays-de-fenelon
https://www.fenelon.wp.rc-preprod.com/je-decouvre-le-pays-de-fenelon-en-perigord-noir/loisirs-et-activites-de-plein-air/randonnees-pedestres/les-randonnees-du-pays-de-fenelon
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elloha

NOUVELLE PLATEFORME DE
DESTINATION DE LA DORDOGNE

BRUNO DELMAS CHRISTOPHE GRAVIER

Fondateur Directeur du

elloha Comité Départemental
du Tourisme de Dordogn

W LRTSARLATIS




@ Visiteurs (zone de chalandise)
R Consommateurs (de la marque / son image)

--tLa marque [-~ Achfateurs (produits / services)
commerciale Habitants (valeurs)

-

Séjours / produits / circuits

Expériences médiatiques [N ‘ —> "IN @[ S ]

= la DESTINATION et ses offres segments clients

commerciales * Informer - Animer le territoire
/ » Donner accés aux produits
@ [ PRODUCTEURS ]
2 ===

 Séduire et attirer des clients

* Fair mmer
(zone de chalandise géographiques : local, national, international) . Vendre et fidéliser

Chateaux M. souterrain Gastronomie Préhistoire Sports
| ' ' [ Booking.com @ Expedia
4 N
_ 7 I . |Oha @lrbnb % HomeAway
C 5 C / Oy, .
wede || o e : .tnpadvnsor
Gondole | 2@"@ Dordogne Foie Gras asca S trin /ago viator




La plateforme de destination
s’inscrit dans la réalité du marché.




18 pays . ‘;@°
g% des flux ‘e’

*Q;
8(0)” en local ‘;Q

Phucuswrightp






23%

des ventes

127

des charges



L’enjeu des années a venir:
diversifier vos sources de revenus.




Interagir pour aider les pros a développer leur marché,
préserver leur indépendance
et développer leurs marges.




. XS tripadvisor
Booking.com mrsmmm @ Expedia

80%
A Ce qui les incite a 4

Ou finissent-ils par réserver chez vous Ce qu'ils veulent
reserver ? y trouver:
think with Google
lﬁ;gﬁ Cornell University 8 3 %
800,  38% 47% 57%
O + de + + de

photos Offres Prix



Booking.com @ Expedia

tripadvisor  (Q) airbnb

elloha
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POWE

EA-BEE . R

B H

VDEEomgD

e"()ha <= HOTEL DE LA MER

Tablesu de bord

VENDRE DES PARTENAIRES

Planning
Artivées

Resonvations

Distribuer des établissement a proximité de mon établissement

Statstques

Descrniption
Offres

Boutique
Promotions
Codas Promas
Chéques cadeaux

Cartes cadesux ‘ ke |

Calendriar

M Locatif (34)

Modules

Canaux de vente
Optons

Sites internel

Cliants

Autour de mot
Vendre un partenaire
Raésaau de revendaurs

Ans

Flitrer |a liste

Perimetre
de recherche

- LBistR cuu.mn-:ﬂ.t ——
Q 3 1.3 km de chez vous

Aquarium de canet en
roussillon

8 offres & partir de 13,00€

Conditions de vente

FERMER X

CONDITIONS DE VENTE

Commission sur la vente ?
Oul 3% sur CATTC

Mode de palement des
réservations:
Aucun encalssement autorisé

(garantie carte)

9 5 1.3 km de chaz vous
rs de beach zumba

¢4 & partir de 30,00¢

Conditions de vente

FERMER X

CONDITIONS DE VENTE

Commission sur |a vente ?
Non

Mode de palement des
réservations:
Vous encaissez ef reversez au

pro

3 1.3 km de chez wou

°
Golf Club Sud de France

Parrainez ce pro ot
permettez-lui de se
vendre !

FERMER X

CONDITIONS DE VENTE

Commission sur la vente ?
Qul, 0,20 € par réservation

Mode de palement des
réservations:

Aucun encalssement autoriseé
(garantie carte)

A0 nle Lo ool lases



C  ® www.lesboudines.com/autour-de-chez-nous.htm

LES BOUDINES - MAISON @ CHAMBRE D'HOTES
D'HGTES & CAVE ST GERMAIN DE BELVES, FRANCE
PERIGORD NOIR -

DORDOGNE

PRESENTATION CHAMBRES

W E ‘
Xl - .
Autoeur de chez nous
’ 5 306 ¥m de chez nous 295 Km de cher nous 3144 Xm de chez nous
Jardins suspendus de Chateau de Beynac Grotte de Font de Gaume
Marqueyssac - Belvédere Dorinant [a Dordogne & 150 métres, ce chitezy féodal Ses paros compeent prits de 200 paitures rupsstres et
de 'a DOI’dogne @5t fun des mip la régon, Situé daris &5 grawn done cortaines en coulaurs datant de 12 000 3

OUrs [A8%] uouvilie vallée des ang chiteaus, cont celu de Castelnaud le
3 DT a6 frére ennemi pendant |a querre ds cent ans. La e j
sdoane et 192 exceprionngiie @il offre et son Stz remarqusbie ha ont archropomen
pu. Betuadrs de |3 valu 2 senar de B4Cor & dix-sept Mo, dort Les e afje a5t fune des derme
S t- ulien-tde-{ P’ NS L r veo < - A i~ - '3 - - i AN .
Sant-Remy saint-Julien-oe-Crempse Sainte-Alvére 4 o e Gre VisTews ou Jeame d A = 8 France ouverta 3U pUbIC Seu's B0 vistaurs
Saint-Félix-de-Villade Les E clzssé mutipie les superiatifs. Las enfa TOUE I ours.
‘0708 Cpele e U als profiter daires de wux ot d atefers. £n juill es
sovdes aun chandelles sont organisdes
Lamaonzie-Montastruc e ganee Pourquos nous vous le recommandons ¢
SMONZIe-Moniast -
Limeull = . Peurquol nous vous be recommandons |
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En conclusion,
la plateforme de destination
vous aide a tenir un meilleur rapport de force.
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