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2017



2018



1,45 

1,501,50
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14%

45%

30%

4%
7%

Répartition des nuitées marchandes
en Dordogne en 2017

Hôtellerie

Campings

Meublés saisonniers

Chambres d’hôtes 

Villages de vacances et autres
structures regroupées

Source : OT Sarlat Périgord Noir
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CHIFFRES CLES & BILAN SAISON A FIN AOUT 2018



Evolution du parc 2012/2017

Département Périgord Noir

+ 14,4% de lits marchands

+ 39% de lits en meublés saisonniers
+ 53% de lits en PRL
+ 25% de lits en RT

121 020 lits marchands en 2017
dont 10 089 lits en hôtels (8%)

• 60 353 lits en campings (50%)
• 30 670 lits en meublés (25%)
• 5 601 lits en chambres d’hôtes

+ 10,5% de lits marchands

+ 27% de lits en meublés saisonniers
+ 30% de lits en PRL
+ 43% de lits en RT

Nouvelles structures (dont) : 

• - Résidence le Clos du Rocher / Les Eyzies (544 lits)
• - Le Domaine de Pelvezy / Saint Genies (350 lits)



Evolution des nuitées en hôtellerie 
2012/2017

1 061 700 nuitées en 2017

• 74% de nuitées françaises
• 26% de nuitées étrangères

+ 1,16% de nuitées 

• - 0,60% de nuitées françaises
• + 6,63% de nuitées étrangères

Royaume Uni
- 1,6% 

Espagne
+ 106% 

Belgique
- 11,7% 

510 745 nuitées en 2017
soit 48,33% des nuitées du département

• 72% de nuitées françaises
• 28% de nuitées étrangères

+ 1,17% de nuitées 

+ 2,80% de nuitées françaises
- 2,80% de nuitées étrangères

Royaume Uni
- 18,6% 

Belgique
- 6,36% 

Espagne
+ 80% 

Département Périgord Noir



Evolution des nuitées en camping
2012/2017

3 262 379 nuitées en 2017

• 62% de nuitées françaises
• 38% de nuitées étrangères

+ 12,05% de nuitées 
entre 2012 et 2017

• + 19% de nuitées françaises
• + 2% de nuitées étrangères

Pays Bas
- 19% 

Royaume Uni
+ 59% 

Belgique
+ 18% 

2 280 146 nuitées en 2017
soit 70% des nuitées du département

• 64% de nuitées françaises
• 36% de nuitées étrangères

+ 6,30% de nuitées 
entre 2012 et 2017

+ 9% de nuitées françaises
+ 2% de nuitées étrangères

Pays Bas
- 22% 

Royaume Uni
+ 60% 

Belgique
+ 21% 

Département Périgord Noir



Faut-il croire aux chiffres officiels ?



L’hôtellerie en 2018 
(Janvier à Août)

744 580 nuitées en 2018

- 1% de nuitées /2017

- 3% de nuitées françaises
+ 5% de nuitées étrangères

Espagne
+ 0,81%,

Royaume Uni
+2,62Belgique

+ 22,58%.

353 740 nuitées en 2018

- 4% de nuitées /2017

- 6,00% de nuitées françaises
+ 2,5% de nuitées étrangères

Département Périgord Noir

JUILLET : - 9% dont -14% pour les Français et + 3% pour les étrangers. 

AOUT : - 2%, dont nuitées françaises (- 3%) et stagnation des nuitées étrangères (+ 0,29%)

Les nuitées sur le reste du département 
progressées de 2%. Les nuitées hôtelières 
dans la zone du Grand Périgueux 
progressent de 7,82%

USA 4ème clientèle à +5%  - Allemagne 5ème à +5% et les Pays-Bas avec – 16,5%



AirBnB = en Dordogne plus de 5300 hébergements = de 21.000 lits 
touristiques soit 2 fois la capacité hôtelière en Dordogne 

Hôtels en Dordogne (8% des lits touristiques marchands en Dordogne) 

contre 25 à 30% pour les autres hébergements (meublés, 

apparts hôtels, maisons, chambres d’hôtes…etc)

Booking 2268 dont 189 sur Sarlat  soit ¼ des ventes (réservations) de toute la 
Dordogne. Sarlat = top 500 national des destinations les plus recherchées

La Dordogne en Nouvelle Aquitaine = Département qui a 
connu la plus faible baisse de ses nuitées en hôtellerie 

(1%) en 2018 à fin août contre -2 % en Nouvelle 
Aquitaine dont – 2% en Gironde et -4% dans les PA

¾ des hébergements en Dordogne sur Booking sont 

fermés de Janvier à mars et de novembre à décembre.



2018 2017 Evolution

Janvier à Avril 204 751 258 029 -20,65

Mai 175 942 149 281 17,86

Juin 140 087 153 027 -8,46

Juillet 313 877 332 735 -5,67

Août 465 965 477 817 -2,48

Septembre 126 815 141 750 -10,54

Octobre 0 000 0 000 #DIV/0!

Total 1 427 437 1 512 639 -5,63

RECAPITULATIF DES FREQUENTATIONS DES SITES ET MONUMENTS

2018 2017 Evolution

Gisement 6 837 5 982 14,29

Grottes et abris 
ornés

139 053 122 168 13,82

Sites 
troglodytiques

87 019 88 172 -1,31

Grottes gouffres à 
cristallisation

126 009 117 267 7,45

Châteaux 240 181 236 868 1,40

Abbayes et prieurés 33 356 32 570 2,41

Parcs et jardins 109 918 105 291 4,39

Musées 685064 804321 -14,83

Total 1 427 437 1 512 639 -5,63

Avec  

& 



Flux Vision Tourisme 2018 (Janvier à Août)

Ile de France
28,57% des nuitées 

françaises

Les nuitées françaises

Nord Pas 
de Calais

7,13%

Pays de la Loire
8,26%

Périgord 
Blanc

16,85%

Périgord 
Noir

44,15%

Périgord 
Pourpre
21,62%

Périgord 
Vert

17,38% 7 millions de nuitées 

+20%/2017 dont………..+8 en PN



Flux Vision Tourisme 2018 (Janvier à Août)

Les nuitées françaises
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Flux Vision Tourisme 2018 (Janvier à Août)

Les nuitées françaises

4,36% 4,17%
6,25%

9,96% 9,73% 9,35%

23,95%

32,22%

0 000

500 000

1 000 000

1 500 000

2 000 000

2 500 000

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août

29%



Flux Vision Tourisme 2018 (Janvier à Août)

Royaume Uni
34,02% des 
nuitées étr.

Les nuitées étrangères

Périgord 
Blanc

11,27%

Périgord 
Noir

43,42%

Périgord 
Pourpre
24,47%

Périgord 
Vert

20,84%

Belgique
9,35%

Pays Bas
22,77%

4 millions de nuitées 



Flux Vision Tourisme 2018 (Janvier à Août)

Les nuitées étrangères
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Meilleures performances



Paroles de pros



La saison vue depuis les offices de tourisme



Et demain ?
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SARLAT – FÉNELON
PARTENAIRES DEPUIS 2015

EMILIE LOUBRIAT

Chef  de Projet



Des enjeux et des 
projets partagés 
pour une

Nouvelle
Organisation
Touristique des
Territoires

Ecotourisme et sports 
de pleine nature

Tourisme d’affaires et 
événementiels

Modernisation 
des espaces 

d’accueil

Professionn° et 
démarches 

qualité

Stratégie 
numérique 
partagée



Modernisation 
des espaces 

d’accueil

Professionn° et 
démarches 

qualité

Stratégie 
numérique 

partagée

Gestion de la 
Relation Client

Cibler de 
nouvelles 
clientèles

Stratégie de contenus
(photos/vidéos)

Web et 
Réseaux sociaux

Conseils pour 
des OT 

connectés

Formation 
GRC

Rencontres 
du tourisme

Tourisme 
d’Affaires

Création 
Club T. Aff.

Carlux

La Roque-Gageac

Numérique

G.R.C. Contenus

Sports 
Nature

Démarche 
Qualité

Qualité

Accueil 
Clientèles 
étrangères

2015 - 2018



Modernisation 
des espaces 

d’accueil

La Roque-Gageac

Sarlat et 
Salignac

Stratégie 
numérique 

partagée

Gestion de la 
Relation Client

Stratégie de contenus
(photos/vidéos)

Wifi Territorial
(équipement 

socioprofessionnels)

ELLOHA

Professionn° et 
démarches 

qualité

Rencontres 
du tourisme

Tourisme d’affaires
(audit et formations)

Tourisme nature
(accompagnement 

collectif)

Accueil Clientèles étrangères 
(ateliers et formations)

Formation 
Numérique

2019 - 2021
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NOS SITES INTERNET 
SE REFONT UNE BEAUTÉ !

K AT I A  V E Y R E T

D i re c t r i c e  d e  l a  C o m m u n i c at i o n  
O f f i c e  d e  To u r i s m e  S a r l a t -
Pé r i g o rd  N o i r

J U L I E N  TO U PA R T

C h e f  d e  p ro j e t  n u m é r i q u e  
O f f i c e  d e  To u r i s m e  

Pa y s  d e  Fé n e l o n

M A G A L I  C A S TA N T  /  G U I L L A U M E  M A R I L L E S S E

S e r v i c e  I n t e r n e t  - O f f i c e  d e  To u r i s m e  S a r l a t - Pé r i g o rd  N o i r



Les enjeux 
d’un nouveau 
site de 
DESTINATION

 Bénéficier des nouveaux outils pour la mise en 
valeur des sites de Destinations

 Séduire par le potentiel expérientiel de nos 
territoires

 Une meilleure ergonomie pour une meilleure 
expérience utilisateur

 Optimiser le parcours utilisateur pour plus de 
transformation

 Un site interconnecté aux plateformes de 
services web (avis clients, emailing, GRC, ELLOHA, 
réseaux sociaux…) 



Ils nous 
accompagnent



A quoi 
ressemblent 
nos / vos 
nouveaux 
sites ?!

https://www.sarlat.wp.rc-preprod.com/
https://www.sarlat.wp.rc-preprod.com/
https://www.sarlat.wp.rc-preprod.com/je-decouvre-le-perigord/escapade-gourmande-sur-les-marches-de-sarlat/les-marches-de-producteurs-de-pays
https://www.sarlat.wp.rc-preprod.com/je-decouvre-le-perigord/escapade-gourmande-sur-les-marches-de-sarlat/les-marches-de-producteurs-de-pays
https://www.sarlat.wp.rc-preprod.com/je-decouvre-le-perigord/la-vallee-de-la-dordogne
https://www.sarlat.wp.rc-preprod.com/je-decouvre-le-perigord/la-vallee-de-la-dordogne
https://www.sarlat.wp.rc-preprod.com/je-decouvre-le-perigord/les-grands-evenements/la-magie-du-marche-de-noel-de-sarlat
https://www.sarlat.wp.rc-preprod.com/je-decouvre-le-perigord/les-grands-evenements/la-magie-du-marche-de-noel-de-sarlat
https://www.sarlat.wp.rc-preprod.com/pages-de-test/camping
https://www.sarlat.wp.rc-preprod.com/pages-de-test/camping
https://www.fenelon.wp.rc-preprod.com/je-decouvre-le-pays-de-fenelon-en-perigord-noir/le-pays-de-fenelon-en-perigord-noir
https://www.fenelon.wp.rc-preprod.com/je-decouvre-le-pays-de-fenelon-en-perigord-noir/le-pays-de-fenelon-en-perigord-noir
https://www.fenelon.wp.rc-preprod.com/je-decouvre-le-pays-de-fenelon-en-perigord-noir/loisirs-et-activites-de-plein-air/randonnees-pedestres/les-randonnees-du-pays-de-fenelon
https://www.fenelon.wp.rc-preprod.com/je-decouvre-le-pays-de-fenelon-en-perigord-noir/loisirs-et-activites-de-plein-air/randonnees-pedestres/les-randonnees-du-pays-de-fenelon
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elloha
NOUVELLE PLATEFORME DE 
DESTINATION DE LA DORDOGNE

BRUNO DELMAS

Fon d ate u r

e l loh a

CHRISTOPHE GRAVIER

Dire cte u r  d u  

Comité  Dé p arte me nta l

d u  Tour i s me  de  Dordog ne
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Rayon 3
1

Rayon 2 

• Séduire et attirer des clients

• Informer - Animer le territoire 

• Donner accès aux produits

• Faire consommer 

• Vendre et fidéliser

La marque 
commerciale

= la DESTINATION et ses offres 

commerciales
segments clients

(zone de chalandise géographiques : local, national, international)

LE MAGASIN  

Expériences médiatiques 

Séjours / produits / circuits

GastronomieM. souterrain

Visiteurs (zone de chalandise)

Consommateurs (de la marque / son image)

Acheteurs (produits / services)

Habitants (valeurs)

Châteaux

Tête de 
Gondole

Truffe &
Foie Gras

Sarlat Vallée  
Dordogne

Gouvernance OT – CDT - CRT

Rayon 4 Rayon 5

Le canoë

Préhistoire Sports de PA

Lascaux

Rayons

PRODUCTEURS

Vendeurs

1

5

3

2

6

7

8

4



La plateforme de destination

s’inscrit dans la réalité du marché.



18 pays

80% des flux

80% en local



2016

25%

2016

32%

2018

43%

2020

51%

OTAs

45%
44%



23%
des ventes 12%

des charges 7%
+ par an



L’enjeu des années à venir:

diversifier vos sources de revenus.



Interagir pour aider les pros à développer leur marché, 

préserver leur indépendance

et développer leurs marges.



J-45

90%

J-45

80%

J-10

38

J-10

63%

38%
+ de 

photos

Ce qu’ils veulent 

y trouver:

47%
+ 

Offres

57%
+ de 

Prix

83%

Où finissent-ils par 

réserver ?

Ce qui les incite à 

réserver chez vous

89%















En conclusion,

la plateforme de destination 

vous aide à tenir un meilleur rapport de force.
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SYNTHESE 
DE LA JOURNEE
JEROME PEYRAT

Prés ident  de l ’Off ice  
de Tour isme Sar lat  –
Pér igord Noir

FRÉDÉRIC BERET TA

Consultant  Tour isme

SYLVIE CHEVALLIER

Prés idente du Comité 
Départemental  du 

Tour isme de Dordogne
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E
R
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