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Le salut passerait par la professionnalisation

RENCONTRES DU TOURISME D'aprés les institutionnels, la balle est surtout
dans le camp des acteurs du secteur, qui doivent miser sur le numérique

Onnevapasselecacherilyaeuunsa-
cré coupdefroid surla saison estivale
2018 les trois premiéres semaines de
juillet. Un mois d'aofit quasi ident-
quea 2017, plusdebons mois de mai
etjuin etune excellente arrieresaison
en septembre et octobre, ont prati-
quementsauvéaffaire, selon les ob-
servateurs qui parlent finalement
d'une «bonne saison 2018 ».
Lundi5novembre, présde 250 pro-
fessionnels etinstitutionnels étaient
inscrits aux 7=Rencontres du tou-
risme, au centre culturel de Sarlat, or-

ganisées par les offices de tourisme
Sarlat-Périgord noir et Pays de Féne-
lon. Le but était de faire un bilan de
J'année écoulée etde se projeter vers
2019 en élaborant des stratégies.

Reprendrelecontrdle

Le théme était « Reprenez le con-
trole ! ». Tout ne serait donc pas per-
du face aux concurrences agressives
de pays européens comme la Croa-
tie, /Espagne oule Portugal. . .qui pro-
posent des séjours de qualité
meilleur marché. Au-dela des divers

ateliers trés axés surles outils nume-
riques, un messageaété martelé :les
professionnels doivent peaufiner
leurs services et prendre en main les
nouveaux outils numeériques,a com-
mencer par un bon site Internet.

Pendant ce temps, les offices conti-
nuerontde proposerdes formations,
desoutilsde communication,daller
chercher de nouvelles clientéles et,
bien stir, d’accueillirles visiteurs dans
les meilleures conditions, physique-
ment, par téléphone et sur Internet.
F.D.

Les participants pouvaient
participer a des ateliers,
notamment autour d’Internet.
PHOTOF.D.
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« Reprendre le controle »
objectif des particuliers

vadi prés de 250 profes-
LSiDﬂ.ﬂElS et institutions ont

patticipé au centre culturel
de Sarlat aux 7% Rencontres du
tourisme organisées par les offices
de tourizme de Sarlat-Périgord
Moir et Pays Fénelon.
Une novvelle formule, plus ramas-
see, seulement sur vne demi-jour-
née, qui a ew air de satisfaire la
profession. Ces rencontres sur le
théme « Reprenez le contrdle »
avaient pour but de faire le bilan
de I'année et de se projeter vers
2019 en élaborant des sfratégies
susceptibles de renforcer 1attrac-
tivité du terrifoire.
Cela passe notamment par 1" outil
munérique, la modernisation des
sites internet des professionnels, le
renforcement de la présence sur
les salons internationaux (Suisse
et Isragl bientdt). la réorgamsation
de I'événementiel sur Sarlat et la
refonte des heux d’accueil, « nowus
avens consiaté une désqffection de
nos visiteurs sur les gffices de tou-

250 professionnels aux 7= Rencontres du tourisme

rizme »  indigue  Boualhem
Eelkas le directeur de I'office de
tourisme de Sarlat. Méme constat
de la part de Julien Toupart repré-
sentant de "office de touwrizme du
Pays de Fénélon, gui a évogqueé la
réalization du Centre Doisneaun. I1
v a également un projet de moder-
nisation sur Beynac, La Roque-
Gageac et méme Sarlat avec un
gros chantier sur I"ancien évéché,
“ ¢'asf un dossier qui avance,
¢ 'est prévu en 2020-2021 » plaide
Franck Duval adjoint de Sarlat.
Des vitrines comnectées permet-
traient aux visiteurs de se rensei-
goer méme en dehors des horawes
de fermeture des services.

# Le tourisme ¢ ast 40 % de nofre
activité éconamigue », avance le
président de 1"office de tourisme
de Sarlat Jércme Pevrat, « ['hébar-
gement hotel ef camping représen-
te 40 a 60 %5 de [ 'heébergemeant du
département, la faxe de séiour
¢ est 40 %5 de la collecte départs-
mentale... mais il y a des signaux

d'alerfe gqu'il fauf prendre en
compte et egffectivement il faut
reprendre le confrdle ». 11 est vrai
que juillet a été « décevant »
pour reprendre le qualificatif de
Franck Dwval, par contre « fuin
excellent, aoiit sensiblement égal
et septembre remarguable ».
CQuant au mois d octobre, méme
s’il o'y a pas encore assez de recul
w il a éié relaiivement bon ». Une
satson « globalement positive »
mais « gui change d’aspect car
elle s ‘allonge de plus en plis ».

UN OUTIL NUMERIQUE
A MODERNISER

Cuatre ateliers. avant la séance
pléniére de fin d aprés-midi,
etaient au programune de ces ren-
confres : 1) savoir rédiger des
contenus percutants, 2) apprendre
a fidélizer ses clients sur internet,
3) l1a gqualité de service, 1'atout
gagnant : savoir mettre en avant
I'bumain dans sa relation avec les
clients, 4) optimiser les revenus
annuels et les marges des hoteliers
Dies ateliers qui ont permis de don-
ner des pistes powr répondre aux
changements que 1'on constate en
matiére touristique et pour faire
face aux concorrences parfois
agressives de pavs comme La
Croatie, I'Espagne ou encore le
Portugal. Gagner une nouvelle
clientéle c'est le défi. « ga pas-
sen, comme le précise Jérdme
Pevrat « par des oufils nmumé-
rigues perjormants, par accompa-
gner nos prestataives, par valori-
ser notre atftractivité mais aussi
par créer des synergies avec d au-
fres gffices de tourisme en matiére
de formation, d’actions, ef de mise
£M COMMLN des IMoVens ».

P. PauTIERS
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Tourisme : les professionnels doivent
reprendre le contréle |

Les Rencontres du tourisme, qui ont eu lieu le 5 novembre & Sarlat, ont été
['occasion de dresser un bilan de la saison et de se projeter sur la prochaine

Les grimaces de juillet sont
oubliées. A I'heure de dresser le
bilan de la saison, les acteurs du
tourisme dans le Périgord Noir
s'avouent globalement satisfaits.
Mais ils ne souhaitent pas se reposer
sur leurs lauriers : “ Il y a eu des
signaux d’alerte sur lesquels il faut
se concentrer ”, affirme Jérdme
Peyrat, le président de I'Office de
tourisme (Cg‘l’) Sarlat-Périgord Noir.
La météo exceptionnelle de I'ar-
riere-saison ne se reproduira peut-
étre pas chaque année, alors que
la concurrence croissante, notam-
ment de destinations comme la
Croatie ou le Portugal, devrait s'ins-
taller durablement.

De I'obligation de développer
une stratégie numérique.

Lors des septiemes Rencontres
du tourisme, organisées conjointe-
ment par les OT du Pays de Fénelon
et de Sarlat-Périgord Noir, plusieurs
ateliers thématiques étaient propo-
$és aux prestataires. Deux étaient
consacres au numerique, désigné
comme le support incontournable
a développer. Les acteurs ont réflé-
chi aux stratégies a mettre en place :
un bon site internet peut permettre
de regagner des parts de marché
ou tout simplement d’augmenter
sa rentabilité en économisant la
commission prise par les plate-
formes de réservations, comme
Booking ou Expedia. Les hoteliers
étaient aussi invités a découvrir un
nouvel outil permettant de proposer
le bon prix au bon moment.

Parmi les réflexions en cours, il
y a aussi la redéfinition des missions

Quatre ateliers étaient au programme des Rencontres du tourisme

des OT : “ A I'avenir, ils devront
passer plus de temps a accompagner
les acteurs du tourisme, et moins a
accueillir les clients ", estime Frédéric
Beretta, consultant en ingénierie
touristique. Cette évolution corres-
pond a une réalité de terrain. Les
vacanciers se renseignent désormais
via internet et sont de moins en
moins nombreux a passer les portes
des offices de tourisme. Cela ne
signifie pas que ces derniers ne
servent a rien. lls doivent juste se
conformer aux modes de consom-
maticn actuels. Les OT du Pays de
Fénelon et de Sarlat-Périgord Noir
ont donc lancé de nouveaux sites
internet, plus opérants et efficaces.
“ Les sites doivent d’adapter aux
nouveaux usages qui évoluent trés
vite, explique Julien Toupart, chef
de projet digital a 'OT du Pays de
Fénelon. Les visiteurs sont trés solli-

cités. Il faut donner du sens a la
destination en quelques images.
Les gens veulent vivre une expé-
rience Peérigord dés qu'ils se connec-
tent sur le site. ”

La promotion d’un territoire se fait
de plus en plus lors d’événements.
L'OT Sarlat-Périgord Noir participe
ainsi activement a la Féte de la truffe
et au Marché de Noél. Il envoie régu-
lierement des délégations sur des
salons internationaux pour vendre
I'offre touristique périgordine. “ L'office
est un acteur public qui défend I'in-
térét général, précise Franck Duval,
vice-president de 'OT Sarlat-Périgord
Noir. Il est issu d’'une démarche
collective qui profite a tous. Sur le
long terme, cette stratégie va valo-
riser le territoire pour le bienfait de
tous. ”
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